
Als zweiter Gesundheitsmarkt
werden alle privat finanzierten
Produkte und Dienstleistungen

rund um die Gesundheit bezeichnet.
Dabei ist die Zuordnung, welche Waren
und Dienstleistungen einen Bezug zur
Gesundheit aufweisen, nicht klar defi-
niert und teilweise umstritten. Der
zweite Gesundheitsmarkt umfasst frei-
verkäufliche Arzneimittel und individu-
elle Gesundheitsleistungen, Schön-
heitsoperationen, Fitness und Wellness,
Gesundheitstourismus sowie – zum Teil –
die Bereiche Sport/Freizeit, Ernährung
und dürfte die Schwelle von 90 Milliar-
den Euro im Jahr 2013 überschritten ha-
ben. Davon hat die Fitnessbranche 4,55
Milliarden Euro erwirtschaftet. Das sind
1,38% vom gesamten und 5,06% vom
zweiten Gesundheitsmarkt. Durch wei-
tere synergetische und professionelle
Schritte in der Fitnessbranche sollten
durch forcierten fokussierten Kompe-
tenzzuwachs aller Beteiligten die Marke
von 10% im zweiten Gesundheitsmarkt
für das Jahr 2020 angepeilt und idealer-
weise überschritten werden. 
„Wenn das Leben keine Vision hat,

nach der man sich sehnt, die man ver-
wirklichen möchte, dann gibt es auch
kein Motiv, sich anzustrengen.“ (Erich
Fromm)

Eckdaten 2014 der 
deutschen Fitnesswirtschaft
Die Fitnessbranche ist insbesondere im
Jahr 2013 ein Wachstumsmotor (siehe

auch Seite 24), nachdem das Jahr 2012
etwas „verlangsamt“ war. Im Vorwort
des Branchenreports 2013 der Creditre-
form schreibt Ralph Scholz, 1. Vorsit-
zender DIFG e.V.: „Alle Rahmendaten
lassen weiterhin optimistisch in die 
Zukunft blicken. Denn Fitness ist ein 
Investment, das sich in mehrfacher 
Hinsicht lohnt:
�   wirtschaftlich,
�   gesellschaftspolitisch und
�   gesundheitlich.“
Obwohl das Bruttoinlandsprodukt der
deutschen Wirtschaft im Jahr 2013 nur
um 0,4% gesteigert werden konnte, leg-
te die Fitness- und Gesundheitsbran-
che in diesem Jahr ordentlich zu. Ein
weiterer Höchststand von insgesamt
8,55 Millionen Mitglieder konnte reali-
siert werden. Das heißt ein Mitglieder-
wachstum von durchschnittlich 8,1%.
Wie stark war Ihr Wachstum in puncto
Mitgliederzahlen? Die derzeitige Reak-
tionsquote in Deutschland liegt bei
durchschnittlich 10,6%. Tendenz stei-
gend. Die Zahl der Anlagen hat sich auf

Zukunft
erfolgreich 

managen

Die deutsche Gesundheitswirtschaft
ist eine dynamische Wirtschaftsbran-
che mit hoher Innovationskraft und
erheblicher ökonomischer Bedeutung
für den Standort Deutschland. Der
Gesundheitsmarkt gilt als der expan-
sivste Wachstums- und Beschäfti-
gungsmotor aller deutschen Branchen
und liegt meiner Einschätzung nach im
Jahr 2013 im Bereich der 330
Milliarden Euro. Im Kernbereich der
Gesundheitswirtschaft werden laut
Bundesministerium für Gesundheit
(www.bmg.de) im ersten Gesundheits-
markt ca. 70 Prozent der Ausgaben
durch die sozialen Sicherungssysteme
finanziert. 
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4,9% erhöht. Überdurchschnittlich sind
die Anlagen unter 200 m2 mit 12% auf
insgesamt 1.505 angewachsen. Insge-
samt bietet die Fitnessbranche mit ins-
gesamt 7.940 Anlagen mehr als 209.000
Menschen einen Arbeitsplatz. Qualifi-
kations- und Kompetenzzuwachs steigt
und ist nötig, um weitere Herausforde-
rungen am Markt bestehen zu können. 

Einige wichtige Fakten der aktuellen
Studie „Eckdaten der Deutschen Fit-
nesswirtschaft 2014“, die durch eine
Marktanalyse von Deloitte, der DHfPG
und dem DSSV entstanden ist, werden
in der Folge dargestellt (siehe auch S. 26).

Der Gesamtumsatz betrug 4,55 Milli-
arden Euro. Die Zusatzeinnahmen lie-
gen bei 10,4% des Gesamtumsatzes. Es
wurde ein durchschnittlicher Umsatz
pro Mitglied in Höhe von 532 Euro (net-
to) ermittelt. Die durchschnittliche
Fluktuationsquoten weisen im Jahr
2013 für Einzelbetriebe mit 25,7% bezie-
hungsweise für Kettenbetriebe mit
26,9% vergleichsweise niedrige Werte
aus. Die Abweichungen zeigten jedoch
Spitzenwerte um die 12% und extrem
hohe Werte in Richtung 60% auf. Ein
weltweites Novum als Benchmark stellt
auch die DIN-Norm 33961:1-3:2013 in
der Branche dar, die eine erhöhte
Markttransparenz für alle Teilnehmer
darstellt. Die Fitnessbranche als Teil
der Gesundheitsbranche steht somit
zunehmend im Mittelpunkt. Die Anfor-
derungen an bestimmte Qualitäts-
anforderungen spielen auch bedingt
durch den Gesetzgeber eine zuneh-
mend wichtige Rolle.

Wichtig ist auch die weitere zuneh-
mende Segmentierung des Gesund-
heits- und Fitnessmarktes, um fokus-
siert und forciert Wachstumsschübe in
der Branche voranzutreiben. „Fitness-
training stellt quasi ein Instrument zur
Kostendämpfung für die deutsche
Volkswirtschaft dar … Einschlägige Stu-
dien kalkulieren mit einem volks-
wirtschaftlichen Nutzen des Fitness-
trainings im Kraftbereich von 0,8 bis 
1,6 Milliarden Euro pro Jahr.“ (Quel-
le: Branchenreport 2013 Creditreform
WKZ: 86.10.3) 

Laut Branchenreport der Sparkas-
sen-Finanzgruppe (www.sparkassen-
shop.de)  ist das Spannungsfeld zwi-
schen Qualität und Preis so groß gewor-
den, dass es auf Dauer im Wettbewerb
wohl kaum eine Existenz dazwischen –
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die sogenannte tote Mitte – geben
kann. Bieten Sie Ihren Kunden etwas
Besonderes: Konzentrieren Sie sich auf
Premiumangebote, Nischenprodukte
oder werden Sie Kostenführer. Aber be-
wegen Sie sich nicht zwischen allen
Stühlen, würde der Managementexper-
te Porter sagen, denn sonst droht
„Stuck in the middle“. Positionierung
ist definitiv angesagt! 

Bewegung als Benchmark 
in den Medien
Die hohe Bedeutung der Ressource Ge-
sundheit in allen Lebenslagen und ihre
massive Präsenz in der Medienwelt bie-
tet uns als Fitness- und Gesundheits-
unternehmen ungeahnte Chancen, wie
beispielsweise die ausführliche Repor-
tage in der Zeitschrift „Zeit Wissen“
(Ausgabe Februar/März 2014) mit dem
Titel „Immer neue Heilwirkungen wer-
den durch das Wundermittel Bewegung
entdeckt“ verdeutlicht. Auszugsweise
einige Statements:
�   Wundermittel Bewegung: Von Kopf-

schmerzen bis Krebs: Wissenschaft-
ler entdecken immer neue Heilwir-
kungen.

�   Schon lange suchen Menschen nach
einem Mittel für ewiges Leben.
Falsch! Sie müssen nicht suchen, sie
müssen sich bewegen.

�   Stimmungsmacher: Sport ist auch
im Einsatz gegen psychische Krank-
heiten wie Depression und Angst-
störungen.

�   Kopfarbeiter: Bewegungen bewirken
im Gehirn eine Art Neustart, sagen
Hirnforscher. Danach könne man
besser denken.

In „GEO kompakt“ Nr. 34 steht in der
Headline: „Sport und Gesundheit – Die
Heilkraft der Bewegung“.  Dort erhalten
die Leser auch interessante Hinweise,
mit welchen Tricks man sich motivie-
ren kann, Sport zu treiben. Die Themen
„Der Lohn der Anstrengung“, „Gleich-
gewicht“, „Motivation“, „Rücken“ und
„Kinder & Talent“ werden auf über 100
Seiten dargestellt.

In Heft 1 der Zeitschrift „Sportmedi-
zin“ lautet der Titel „Onkologie und Be-
wegung“. „Aktiv leben nach Krebs!“ ist
ein interessantes Projekt der DHfPG.
Ebenso wird in „Sportmedizin“ 1/2014
die „Sitzende Lebensweise als Gesund-
heitsrisiko“ präzisiert. Sehr interessan-
te Erkenntnisse im Hinblick auf „gesi-

Abb. 1: Die Sieger der body LIFE Awards aus den Jahren
2012 und 2013 (eigene Darstellung von Karl Drack)

�

cherte Effekte von körperlicher Aktivi-
tät“ findet man außerdem in der Fach-
lektüre von Muster/Zielinski mit dem Ti-
tel „Bewegung und Gesundheit“. Auch
im Magazin „P.M.“ 5/2014 werden „Die
geheimen Botschaften der Muskeln …
und ungeahnte Freisetzung von Heil-
kräften“ dargestellt.

Die Frage lautet also: Wie können
Studiobetreiber insgesamt nachhaltig-
(er) und zunehmend professioneller den
Lebensstil ihrer Mitglieder beeinflus-
sen? Ein möglicher Leitsatz: „Sie werden
dann eine positive Wandlung bewirken,
wenn der Wunsch, die Umstände zu ver-
ändern, größer ist als die Bequemlich-
keit der vertrauten Qual.“ (Carl Rogers)
Dieser Leitsatz gilt übrigens auch für un-
sere eigene Veränderungsbereitschaft,
denn: „Wer aufhört besser zu werden, hat
aufgehört gut zu sein.“ (Seneca)

Chancen nutzen – 
Umsatz heißt umsetzen
Weitere hochinteressante Potenziale
ergeben sich, wenn wir noch systemati-
scher und professioneller die Bereiche
„Firmenfitness“, „Betriebliche Gesund-
heitsförderungsmaßnahmen“ (BGF) und
den strategischen Managementansatz
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„Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment“ (BGM) in Unternehmen und auch
Non-Profit-Organisationen (Behörden,
Schulen etc.) ins Leben rufen. Exempla-
risch betrug im Jahr 2011 der Produkti-
onsausfall durch Arbeitsunfähigkeit 46
Milliarden Euro. Der Verlust an Arbeits-
produktivität wird mit rund 80 Milliar-
den beziffert (Quelle: Statistisches Bun-
desamt unter www.baua.de). Eine sehr
empfehlenswerte Fachliteratur in Ver-
bindung mit diesem Geschäftsfeld ist
der jährlich erscheinende Fehlzeiten-
Report von Badura et al., der zahlreiche
fundierte Statistiken und ein Schwer-
punktthema enthält. Die Schwerpunkt-
themen der vergangenen Jahre lauteten
wie folgt:
�   2011: Führung und Gesundheit
�   2012: Chancen und Risiken flexibler
Arbeitswelten

�   2013: Verdammt zum Erfolg

Fehlende Ressourcen und oft fehlender
konkreter Nutzen sind häufig Hemm-
nisse zur Einführung von Firmenfitness,
BGF und BGM. Eine professionelle Be-
darfsanalyse ist extrem wichtig und die
Voraussetzung, um ein Projekt zu star-
ten und erfolgreich abzuschließen.
Auch hier müssen oftmals sogenannte
Benchmarks der Fehltage, Produktivi-
tät, Flopraten etc. den ermittelten
Kennzahlen im Unternehmen gegen-
übergestellt werden. Erst dann kann der
Nutzen auch in Euro vermittelt werden.
Näheres finden Sie hier auch unter
www.gesundheitimbetrieb.de 
Zahlreiche Chancen müssen noch

stärker genutzt werden. „Bildung ist die
beste Politik gegen Altersarmut“, so ei-

ne treffende Aussage in der Zeitschrift
„Guter Rat“ im Januar 2013. Jeder
Mensch ist letztendlich Unternehmer
oder „Unterlasser“ und somit für seinen
Erfolg, sein Lebenswerk und seine Le-
bensqualität verantwortlich. Wer nicht
mit der Zeit geht, geht mit der Zeit. „Die
Samen der Vergangenheit sind die
Früchte der Zukunft.“ (Buddha)

Wer ist der Beste 
in der Branche?
„Benchmarks“ stehen für sogenannte
Referenzwerte der Besten. Dabei wer-
den klar definierte „Objekte“ wie
�   Geschäftsmodelle,
�   Produkte/Dienstleistungen,
�   Methoden/Verfahren,
�   Prozesse,
�   Kernkompetenzen,
�   Konzepte,
�   Strategien etc.
der Besten genau unter die Lupe ge-
nommen, um daraus wertvolle Schluss-
folgerungen für das eigene Unterneh-
men zu ziehen. Lernen von den Besten,
auch wenn nicht alles 1:1 „abgekupfert“
werden kann und soll. Die individuelle
Unternehmenssituation muss berück-
sichtigt werden. Leitfragen in Anleh-
nung an Kerth et al. sind:
�   Was können wir tun, um zu den Bes-
ten zu gehören?

�   Wie können wir den Bedarf und die
Ziele festlegen, um zum „Besten-
standard“ aufzuschließen?

�   Wie können wir unsere Verbesse-
rungsmaßnahmen überprüfen?

�   Wer kommt als Benchmarkingpart-
ner in Frage?

Erhebliche Lücken und auch Verbesse-
rungsmaßnahmen kann man oftmals
schon aus sekundären Informations-
quellen ableiten. Als wertvolle Quellen
– nochmals ausdrücklich wiederholt –
dienen exemplarisch:
�   Branchenreporte,
�   Geschäftsberichte,
�   Benchmarkingclubs,
�   Kammern und Verbände,
�   Wirtschaftsforschungsinstitute,
�   Messen und Kongresse,
�   Preisverleihungen,
�   Fachbücher und Fachzeitschriften,
�   Internetrecherchen und
�   Expertengespräche.
Interessant ist dann die Fragestellung,
wer in welchen Bereichen der Beste ist
und warum? Es ergibt durchaus Sinn,
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sich von unterschiedlichen „Bench-
marks“ in mehreren Unternehmen in-
spirieren zu lassen. Der Inspirationsmix
führt möglicherweise zum Überholvor-
gang in Richtung Siegerpodest.
Jedes Jahr wird beispielsweise der

body LIFE Award ermittelt. Die Gewin-
ner 2013 hatte das Forschungs-Institut
Würtenberger (FIW) in einer repräsen-
tativen Telefonbefragung von 500 zufäl-
lig ausgewählten Studioleitern ermit-
telt. Die Sieger von 2012 und 2013 in
den einzelnen Kategorien sind in der
Abbildung 1 (siehe Seite 107) gelistet.
Die weiteren Platzierungen finden Sie
unter www.bodylife.com/award. Ebenso
wurden die Sieger des FIBO Innovation
Award 2014 zum 15. Mal ermittelt. Vier
Produkte haben mit ihrem innovativen
Mehrwert in den jeweiligen Katego-
rien überzeugt (siehe www.bodylife.com/
partner/fibo.html).
Ebenfalls interessant könnte der

Beitrag „Kleiner kluger Mann im Ohr“
im Magazin „P.M. – Mehr Wissen – Mehr
Verstehen“ in der Ausgabe 5/2014 sein.
Der Kopfhörer „The Dash“ misst auch
biometrische Körperdaten. Das Start-
up-Unternehmen Bragi sitzt in Mün-
chen und hat diesen ungewöhnlichen
Kopfhörer entwickelt. „Der Gründer Ni-
kolaj Hviid hat mit seinem Team nicht
nur ein spannendes Produkt geliefert,
sondern auch die bisher erfolgreichste
Crowdfunding-Kampagne auf Kickstar-
ter.com durchgeführt und damit mehr
als zwei Millionen Dollar erzielt.“ Mögli-
cherweise handelt es sich hier um einen
Benchmark! 

Geschäftsmodelle 
als Benchmark?
Sieger stehen grundsätzlich bevorzugt
unter Beobachtung. Speziell dann,
wenn sich der Erfolg nicht mehr ver-
leugnen lässt und man sie kennen
muss. Oft ist es ja so, das viele neue in-
novative Konzepte, Geschäftsmodelle
wie McFit, Bodystreet, Mrs.Sporty,
Zumba etc. belächelt werden, wenn sie
den Markt betreten (first-to-market).
Aber spätestens dann, wenn sie erfolg-
reich agieren, haben sie viele „Nachah-
mer“ (follow-the-leader). McFit ist mit
dem Slogan „Einfach gut aussehen“ eu-
ropaweit mit über 1,2 Millionen Mitglie-
dern und über 200 Unternehmen die
Nummer 1. Wär hätte das jemals ge-
dacht? Ein einziges Unternehmen hat

Abb. 2:  Die besten Franchise-Systeme 2013 
(www.impulse.de) (eigene Darstellung von Karl Drack)
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ressieg erneut wiederholen. Zum Ver-
gleich: Mc Donald’s beispielsweise lan-
dete auf Platz 4. Im Branchenreport Fit-
nesscenter 2013 der Sparkassen (www.
sparkassen-shop.de) plant Mrs.Sporty
3.000 neue Clubs in ganz Europa. Das
Erreichen des Weltmarktführers könnte
man der Tennislegende mit den einzig-
artigen Siegerqualitäten aber auch lo-
cker zutrauen. 
Gleiches gilt für das Geschäftsmodell

von „Bodystreet“, das sich unter die Top-
10 katapultiert hat. Das Ranking der Top-
8 sehen Sie in der Abbildung 2 (Seite
108). Konkurrenz belebt das Geschäft.
Möglicherweise finden wir 2025 einen
Gesundheitsanbieter unter den besten
Unternehmensmarken in Deutschland.
Auch weltweit ist nichts ausgeschlossen.
Im Exportieren sind die Deutschen nach
wie vor weltmeisterlich unterwegs.
Hochleistungsunternehmen haben nun
mal – wie Hochleistungssportler – ex-
trem ehrgeizige Ziele.
Die Grundlage des Rankings ist eine

detaillierte Kennzahlenanalyse und die
Bewertung durch Experten aus Wissen-
schaft und Praxis. Bewertet werden die
folgenden fünf Bereiche: 
�   Stabilität,
�   Dynamik,
�   Verdienst,
�   Markt/Reputation und
�   Wettbewerb/Zukunftschancen.
Insgesamt hat sich der Umsatz über 
die gesamte Franchisewirtschaft (www.
franchiseverband.com)  in Deutschland
von 25 auf 62,8 Milliarden Euro im Zeit-
raum von 2003 bis 2013 erhöht. Ein we-
sentlicher Vorteil des Deutschen Fran-
chise Verbandes e.V. lautet: „Profitieren
Sie von einer unabhängigen System-
Beurteilung durch den DFV-System-
Check. Dieser wird von einer neutralen,
wissenschaftlichen Bewertungsgesell-
schaft durchgeführt. Die Ergebnisse zei-
gen Potenziale zur Weiterentwicklung
auf und ermöglichen – einmalig in der
Franchisewirtschaft – ein wertvolles
Benchmarking.“ (www.franchiseverband.
com – Zugriff am 20.4.2014). Siehe hier-
zu die Abbildung 3.
Das 40-seitige Dossier „Franchise-

systeme im Fitnessmarkt“ mit wertvol-
len Informationen und Anregungen zu
den wichtigsten Geschäftsmodellen er-
halten Sie im Internet. Nähere Informa-
tionen unter www.impulse.de (Zugriff
am 19.4.2014).

durchschnittlich 6.000 Mitglieder. Ein
Club mit 1.000 Quadratmeter hätte so-
mit im Durchschnitt sechs Mitglieder
pro Quadratmeter. Absolute Spitzen-
werte liegen hier durchaus meiner Ein-
schätzung nach im Bereich 13–16 Mit-
glieder pro Quadratmeter. Ein mögli-
cher Benchmark in der Branche.
Durch internes Benchmarking kön-

nen die Benchmarks in einzelnen Fit-
nessclubs identifiziert werden. Be-
stimmte Leistungslücken können somit
erkannt und systematisch in Angriff ge-
nommen werden. Vivere militare est!
Höher, weiter, stärker.
In absehbarer Zeit könnte McFit aber

durchaus sogar auch Weltmarktführer
werden, wenn Fitness First überholt
wird. Weltmarktführer in Sachen Mit-
gliederzahl, nicht in Sachen Umsatz.
Die Strategie „Kostenführerschaft“
schließt bekanntlich die „Qualitätsfüh-
rerschaft“ aus. 
Im deutschen Markenranking („Wirt-

schaftswoche“ – Best Brands 2014) sind
Unternehmen der Fitnessbranche bis-
her noch nicht vertreten. Hier ist die
beste Produktmarke Nivea vor Lego und
Bose. In der Kategorie „Deutsche Unter-
nehmensmarke International“ heißt der
Sieger BMW vor Audi und Porsche. 
Die beste Wachstumsmarke ist momen-
tan Captain Morgan. 

Follow-the-leader 
oder first-to-market
Lernen von den Besten, das ist nicht
nur im Sport so. Eine höchst professio-
nelle Vorgehensweise hat Steffi Graf
nicht nur im Tennis hingelegt. 377 Wo-
chen war sie ununterbrochen die Welt-
ranglisten-Erste. Im Bereich der besten
Franchise-Systeme 2013 nach dem Im-
pulse-Ranking steht das Konzept von
Steffi Graf, Mrs.Sporty, in Deutschland
an erster Stelle. Somit konnte das Ge-
schäftsmodell Mrs.Sporty den Vorjah-

Karl Drack – Abschluss als Ma-
gister der Wirtschafts- und Sozi-
alwissenschaft an den Universitä-
ten in Linz (A) und Passau. Lang-
jähriger Geschäftsleiter und seit
1998 knapp 60 Unternehmens-

beratungsprojekte und ca. 400 Einzelcoa-
chings. Seit 1998 Dozent und Prüfer an der
BSA und DHfPG.

Infos: www.emkarldrack.de

Abb. 3: Deutscher Franchise Verband – System-Check 
(eigene Darstellung von Karl Drack)
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Der gezielte grenzüberschreitende
Blick nach außen in und außerhalb der
Branche beschleunigt oftmals wichtige
Lern- und Entwicklungsprozesse und
erhöht die eigene Performance sehr
rasch und praxisorientiert. Weitere In-
spirationen in Sachen Benchmarking
zeige ich Ihnen in der nächsten Ausga-
be im letzten, 4. Teil dieser Fachartikel-
serie. Zahlreiche (Hidden) Champions
werden in der Branche als Benchmark
sicherlich noch entdeckt. Möglicher-
weise gibt es bei Ihnen Überlegungen,
Ihr erfolgreiches Unternehmen mit dem
dazugehörigen Geschäftsmodell als
Franchisegeber zu vervielfältigen.          
                                                      Karl Drack
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